
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

En participant à l’amélioration de la qualité des soins 

et des services de notre hôpital ! 
 

 

Pour cela, communiquez lors de votre admission :  
 

 

 
 
 

 

Vous recevrez par mail un 
questionnaire en ligne 
adapté à votre séjour*,      
2 semaines après votre 
retour à domicile.
* Certaines prises en charge n'entrent pas 
dans le dispositif e-satis (consultation, 
hôpital de jour, hospitalisation de moins 
de 48h, soins de longue durée).

Votre 
adresse 

mail Vous serez invité par SMS, 
à déposer un avis via la 
plateforme Hospitalidée et 
à répondre à l’enquête en 
ligne e-satis.

Votre 
numéro de 
téléphone

  Venez partager votre expérience et 
votre niveau de satisfaction 

 

 

Pour toute information complémentaire,  
Vous pouvez scanner ce QR code pour accéder  
à une vidéo explicative de la Haute Autorité de Santé. 

Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à faciliter la gestion des dossiers médicaux et administratifs des patients. 
Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous pouvez obtenir communication des données vous concernant 
en vous adressant au médecin responsable de l’information médicale de cet établissement. Vous pouvez également, pour des raisons tenant à votre situation 
particulière, vous opposer au traitement des données vous concernant. 
 


